[bookmark: _aw1ocwpcwo7k]CONTRATTO DI ADESIONE ALLA PIATTAFORMA MLS SYNERGO
Tra
 Synergo Real Estate S.r.l., con sede legale in [●], P.IVA [●], in persona del legale rappresentante pro tempore (di seguito “Synergo” o “Gestore della Piattaforma”)
E
 [Nome Agenzia Immobiliare], con sede in [●], P.IVA [●], in persona del legale rappresentante [●] (di seguito “Aderente”)

[bookmark: _rewak0kyc56y]PREMESSO CHE
· Synergo ha sviluppato la piattaforma Synergo MLS, un sistema avanzato di Multiple Listing Service dedicato esclusivamente ad agenti immobiliari, agenzie indipendenti e professionisti qualificati, con l’obiettivo di favorire la collaborazione e lo sviluppo commerciale in un contesto strutturato, meritocratico e tecnologicamente evoluto;

· La piattaforma consente la condivisione di immobili in regime di esclusiva, promuovendo un ambiente trasparente e altamente professionale, fondato sul rispetto reciproco tra colleghi e sulla valorizzazione della figura dell’agente immobiliare come consulente esperto e autorevole;

· La filosofia di Synergo MLS si basa sull’idea che la cooperazione tra professionisti autonomi sia la chiave per competere con i grandi gruppi, senza rinunciare alla propria identità, alla propria autonomia territoriale e alla qualità del servizio offerto al cliente;

· A differenza di altri MLS, Synergo non impone la pubblicazione automatica degli incarichi, lasciando libertà e controllo all’agente che può decidere quando e con chi condividere, mantenendo sempre la titolarità del rapporto col venditore;

· La piattaforma integra anche servizi complementari come ristrutturazioni chiavi in mano, consulenza finanziaria, lead generation, formazione continua e visibilità su portali, creando un ecosistema completo;

· L’Aderente ha manifestato interesse a far parte della piattaforma, accettandone i principi, le regole e la strategia.


[bookmark: _a4rx9dd04mek]SEZIONE 1 – OGGETTO E DURATA
[bookmark: _zcuqhzkhm3el]Art. 1 – Oggetto
Il presente contratto regola l’adesione dell’Aderente alla piattaforma Synergo MLS per la condivisione di immobili tra agenzie affiliate.
[bookmark: _bo2mb8x8gucl]Art. 2 – Durata
Il contratto ha durata di 12 mesi dalla firma e si rinnova tacitamente salvo disdetta con 30 giorni di preavviso.

[bookmark: _1dnmkfc95rna]SEZIONE 2 – TERRITORIO E UTILIZZO
[bookmark: _kbwtzkfhbat]Art. 3 – Esclusiva territoriale
3.1. L’Aderente richiede l’assegnazione in esclusiva del seguente territorio: [zona/comune/CAP].
 L’esclusiva territoriale sarà efficace solo previa approvazione formale da parte di Synergo Real Estate, che ne verificherà la disponibilità, la compatibilità e l’assenza di sovrapposizioni con altre agenzie già aderenti.
3.2. Una volta approvata da Synergo, la zona verrà registrata in modo univoco nella piattaforma Synergo MLS e comunicata ufficialmente all’Aderente.
3.3. Synergo si impegna a non assegnare ad altri soggetti il medesimo territorio, salvo esplicito consenso scritto da parte dell’Aderente o per motivate esigenze di riorganizzazione territoriale condivise.

[bookmark: _pbx49asyg9gl]Art. 4 – Accesso alla piattaforma
Synergo garantisce all’Aderente l’accesso alla piattaforma, supporto e aggiornamenti costanti sull’utilizzo.

[bookmark: _qdx5lhfp0t5i]SEZIONE 3 – OBBLIGHI
[bookmark: _tq7u502qxnwe]Art. 5 – Obblighi dell’Aderente
· Rispettare il Regolamento (Allegato A)
· Rispettare il regolamento (Allegato B)

· Caricare immobili in esclusiva vera

· Collaborare attivamente

·  L’Aderente si impegna a:
  e) Astenersi dal contattare direttamente clienti (venditori o locatori) che          risultino già legati da un incarico in esclusiva con altro Aderente della rete, salvo espressa autorizzazione scritta da parte di quest’ultimo.
 Ogni attività di collaborazione o passaggio di incarico dovrà rispettare le modalità previste nel Regolamento allegato (Allegato A), inclusa la tracciabilità delle comunicazioni tramite la piattaforma Synergo MLS.
· Partecipare a formazioni Synergo Real Estate

[bookmark: _n7pse550tmwh]Art. 6 – Obblighi di Synergo
· Garantire accesso, aggiornamenti e supporto

· Promuovere immobili e attività in rete

· Rispettare l’esclusiva territoriale


[bookmark: _7feh9pw47wbt]SEZIONE 4 – QUOTE E CONTRIBUTI
[bookmark: _b094uot1gpa6]Art. 7 – Quota di iscrizione
€1.000 una tantum all’ingresso per acquisire diritto alla zona.
[bookmark: _vgit69e9e6z6]Art. 8 – Quota annuale
€500 annuali dal secondo anno.
[bookmark: _c5y65anz78rj]Art. 9 – Contributo per ogni transazione
· €100 da parte dell’agente che ha l’incarico

· €100 da parte dell’agente che conclude la vendita
· Il contributo per le transazioni effettuate dovranno essere versate a synergo Real Estate (entro 30 giorni dalla chiusura della vendita effettuata)


[bookmark: _lkdydk6198m6]SEZIONE 5 – TUTELA LEGALE
[bookmark: _5469y14at18x]Art. 10 – Patto di non concorrenza
L’Aderente si impegna, per tutta la durata del presente contratto, a non promuovere, aderire o partecipare ad alcuna piattaforma, network o sistema di condivisione immobiliare concorrente che abbia finalità simili a quelle di Synergo MLS, operante nel medesimo ambito territoriale.
[bookmark: _y10vpevzol8t]Art. 11 – Patto di riservatezza
L’Aderente si impegna a mantenere riservate e a non divulgare, comunicare, copiare o trasferire a terzi – tutte le informazioni riservate di cui sia venuto a conoscenza nell’ambito del rapporto con Synergo.
Per “informazioni riservate” si intendono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:
· dati operativi interni alla piattaforma e al network;

· liste clienti, contatti generati o condivisi attraverso la piattaforma;

· strategie commerciali e modelli di business utilizzati da Synergo o dagli altri Aderenti;

· regolamenti, documenti, contratti, procedure di lavoro, format, slide e contenuti formativi;

· know-how, accordi riservati e progetti futuri.

L’obbligo di riservatezza si applica anche dopo la cessazione del contratto, indipendentemente dalla causa della cessazione.
La violazione di tale obbligo comporterà:
· la risoluzione immediata del contratto (se ancora in vigore),

· la facoltà per Synergo di agire per il risarcimento dei danni diretti e indiretti causati,

· e, nei casi più gravi, la segnalazione alle autorità competenti.


[bookmark: _jjk442sm4011]Art. 12 – Proprietà intellettuale
Tutti i materiali, contenuti, strumenti digitali, documenti operativi, manuali, modelli contrattuali, formati grafici, processi, piattaforme, layout, sistemi di lavoro e know-how forniti da Synergo Real Estate all’Aderente durante la vigenza del presente contratto – sia in formato digitale che cartaceo – sono e restano di proprietà intellettuale esclusiva di Synergo.
È fatto divieto assoluto all’Aderente di copiare, modificare, divulgare, trasferire, utilizzare o riutilizzare in modo autonomo o per conto terzi qualsiasi parte del materiale sopra descritto al di fuori del perimetro del contratto e delle attività previste dal presente accordo.
Qualsiasi uso improprio, divulgazione non autorizzata o violazione dei diritti di proprietà intellettuale comporterà l’immediata risoluzione del contratto, oltre al diritto per Synergo di agire per il risarcimento dei danni in sede civile e/o penale.


[bookmark: _i1tax98aeqyx]SEZIONE 6 – PRIVACY E LEGGE
[bookmark: _qh4pjexbk4qz]Art. 13 – Trattamento dati
I dati saranno trattati nel rispetto del GDPR (Reg. UE 679/2016). Violazioni comportano risoluzione immediata.
[bookmark: _wzfd2mf1q2of]Art. 14 – Foro competente
Il foro esclusivo per controversie è il foro di Milano.
[bookmark: _ei4v50865gld]SEZIONE 7 – CLAUSOLE E ALLEGATI
[bookmark: _xjp1wukyzuoz]Art. 15 – Clausola risolutiva
La violazione degli obblighi contrattuali dà diritto a risoluzione immediata del contratto.
[bookmark: _4o8nii203lc6]Art. 16 – Allegati
Fanno parte integrante:
  
Allegato A – Regolamento passaggio incarichi 
Allegato B – Regolamento valutazione agenti di zona 
Allegato C - Codice Etico


[bookmark: _ig3j6uwncz6l]SEZIONE 8 – SOTTOSCRIZIONE FINALE
Letto, approvato e sottoscritto digitalmente dalle parti ai fini della piena validità giuridica del presente accordo.
[Luogo], [Data]
	Per Synergo Real Estate
RE ITALIA S.r.l.
	Per l’Agenzia Aderente

	Firma: _________________
	Firma: _________________








































ALLEGATO A - REGOLAMENTO PASSAGGIO INCARICHI TRA AGENZIE

Il presente regolamento disciplina le modalità di collaborazione tra agenzie aderenti alla piattaforma Synergo MLS in caso di passaggio o affidamento di incarichi immobiliari.

1. Principi Generali

1.1 Il cliente venditore rimane sotto esclusiva dell’agente che ha acquisito formalmente l’incarico.  
1.2 La gestione operativa dell’immobile può essere affidata ad altra agenzia, preferibilmente di zona, previo accordo tra le parti e comunicazione tracciata sulla piattaforma.  
1.3 Tutte le informazioni sul passaggio devono essere registrate sulla piattaforma Synergo MLS, con evidenza dei ruoli e responsabilità di ogni agenzia coinvolta.

2. Obblighi dell’Agenzia Affidataria

2.1 L’agenzia che riceve la gestione operativa dell’immobile si impegna a:  
- Promuovere l’immobile secondo standard qualitativi professionali;  
- Mantenere aggiornato il collega conferente sull’andamento della vendita;  
- Inviare un report dettagliato ogni 15 giorni, contenente: attività svolte, contatti ricevuti, feedback dei clienti.  
2.2 In caso di mancato invio dei report per due scadenze consecutive, l’agenzia conferente potrà revocare immediatamente la gestione.

3. Clausole di Inadempimento

3.1 Qualora un’agenzia affidataria si appropri o tratti direttamente con il cliente venditore senza autorizzazione dell’agenzia conferente, questa condotta sarà considerata violazione grave del regolamento.  
3.2 La violazione comporta:  
- Immediata revoca della gestione dell’immobile;  
- Possibile esclusione dalla piattaforma Synergo MLS, previa valutazione del gestore della piattaforma;  
- Facoltà per l’agenzia conferente di richiedere un risarcimento danni in sede civile.  
3.3 Il reintegro sulla piattaforma sarà possibile solo previa richiesta formale, valutazione e approvazione della direzione Synergo.

4. Buona Fede e Collaborazione

Tutte le agenzie aderenti si impegnano ad agire in buona fede, nel rispetto della collaborazione e dell’interesse del cliente venditore, evitando ogni forma di concorrenza sleale tra colleghi.

5. Regole operative per il passaggio di incarichi tra agenzie
5.1 Verifica preliminare dell’incarico

- L’immobile deve essere stato acquisito con regolare incarico in esclusiva.  
- L’agenzia conferente può affidare la gestione solo ad un’altra agenzia di zona, preferibilmente quella con diritto territoriale assegnato.  
- L’intenzione di collaborazione deve essere coerente con i principi di trasparenza e rispetto del regolamento.

5.2 Modalità di autorizzazione

- L’agenzia conferente deve richiedere formalmente la collaborazione all’agenzia affidataria.  
- L’accordo deve essere confermato per iscritto (email, messaggio, piattaforma) e tracciato su Synergo MLS, indicando:  
    - Data di inizio gestione  
    - Modalità operative  
    - Durata dell’affidamento

5.3 Obblighi dell’agenzia affidataria

- Deve promuovere l’immobile attivamente, utilizzando canali digitali e strumenti professionali.  
- Deve fornire report aggiornati ogni 15 giorni, con indicazione di:  
    - Attività promozionali svolte  
    - Visite effettuate  
    - Contatti raccolti  
    - Feedback ricevuti

5.4 Clausole di revoca della gestione

- La mancata comunicazione o l’assenza di report per 2 scadenze consecutive legittima l’agenzia conferente a revocare l’affidamento.  
- In caso di comportamento scorretto, l’agenzia può segnalare il caso alla Direzione Synergo per valutare sanzioni o esclusioni dalla piattaforma.

5.5 Chiusura della collaborazione

- A vendita avvenuta, entrambe le agenzie devono concordare la ripartizione delle provvigioni.  
- L’agenzia conferente mantiene la relazione con il cliente venditore, salvo espressa liberatoria scritta.  
- L’operazione viene archiviata con nota conclusiva sulla piattaforma.








ALLEGATO B - REGOLAMENTO RICHIESTA VALUTAZIONE TRA AGENZIE

Il presente regolamento disciplina le modalità attraverso cui un agente immobiliare appartenente alla rete Synergo può richiedere ad un collega operante nella zona (definito “agente di zona”) una valutazione immobiliare. Le regole di correttezza, priorità e rispetto della zona sono fondamentali per garantire una collaborazione efficace e trasparente.

1. Finalità

La richiesta di valutazione da parte di un altro agente della rete deve avvenire per finalità di consulenza, supporto operativo e collaborazione territoriale, nel rispetto dell’esclusiva territoriale riconosciuta all’agente di zona.

2. Procedura di richiesta

2.1 L’agente richiedente deve contattare formalmente l’agente di zona attraverso un canale tracciabile (email, messaggio, piattaforma).  
2.2 La richiesta deve contenere:  
- Dati identificativi dell’immobile;  
- Informazioni sul proprietario (se disponibili);  
- Motivazione della richiesta (valutazione tecnica, esigenza del cliente, possibile collaborazione).  
2.3 L’agente di zona si impegna a fornire una valutazione in tempi congrui, secondo le tempistiche indicate dalla piattaforma o concordate tra le parti.

3. Obblighi e diritti

3.1 La valutazione effettuata dall’agente di zona è da intendersi come azione professionale riconosciuta e valorizzata.  
3.2 Qualora, a seguito della valutazione, il cliente decida di affidare un incarico, l’agente di zona ha il diritto prioritario a gestire l’immobile, salvo diverso accordo scritto tra le parti.  
3.3 L’agente richiedente si impegna a non utilizzare la valutazione per acquisire direttamente l’immobile, a meno che l’agente di zona rilasci una liberatoria scritta.  
3.4 Ogni collaborazione dovrà essere tracciata e confermata sulla piattaforma Synergo MLS.

4. Clausole di Inadempimento

4.1 Qualsiasi utilizzo improprio della valutazione ricevuta (es. acquisizione diretta dell’immobile, contatto con il proprietario senza autorizzazione) sarà considerata violazione grave del regolamento.  
4.2 Le conseguenze dell’inadempienza includono:  
- Segnalazione alla Direzione Synergo;  
- Possibile esclusione dalla piattaforma MLS;  
- Richiesta di risarcimento per danno professionale da parte dell’agente di zona.  
4.3 In caso di controversie, sarà Synergo a valutare il caso con l’ausilio di eventuali prove scritte o tracciate.

5. Principi di Collaborazione e Buona Fede

Tutte le parti coinvolte si impegnano a operare nel rispetto della lealtà professionale, della trasparenza e della reciprocità, a tutela del cliente e del buon nome del Network Synergo.

6. Manuale Operativo per la Richiesta di Valutazione

Il seguente protocollo operativo deve essere seguito per ogni richiesta di valutazione da parte di un agente Synergo ad un agente di zona.

6.1 Verifica iniziale

- L’agente richiedente ha acquisito un contatto utile a fini valutativi o sta accompagnando un cliente con necessità specifiche.  
- È stato individuato l’agente di zona con diritto di esclusiva territoriale.  
- L’agente richiedente intende avvalersi della competenza dell’agente di zona, nel rispetto delle regole Synergo.

6.2 Invio della richiesta

- La richiesta va inviata tramite canale tracciabile (email, piattaforma o messaggistica ufficiale).  
- Deve contenere:  
  - Dati dell’immobile  
  - Contatti disponibili del proprietario (se esistenti)  
  - Motivazione e finalità della valutazione  
- Deve essere allegato o richiamato il modulo operativo standard Synergo.

6.3 Accettazione e obblighi dell’agente di zona

- L’agente di zona deve rispondere entro 48 ore accettando o rifiutando la valutazione con motivazione.  
- In caso di accettazione, dovrà:  
  - Effettuare la valutazione entro 5 giorni lavorativi  
  - Condividerne esito e sintesi con l’agente richiedente  
  - Gestire in priorità eventuale incarico affidato dal cliente

6.4 Impegni dell’agente richiedente

- Non contattare direttamente il proprietario salvo autorizzazione scritta.  
- Non usare la valutazione per scopi personali o di concorrenza sleale.  
- Rispettare la priorità operativa dell’agente di zona, salvo diversa autorizzazione.

6.5 Archiviazione e tracciamento

- Ogni richiesta deve essere tracciata nella piattaforma MLS o nell’archivio documentale condiviso.  
- Le parti devono firmare digitalmente o confermare per iscritto l’intero flusso di collaborazione.








































ALLEGATO C – CODICE ETICO SYNERGO REAL ESTATE
[bookmark: _aeifqm9hiq6n]Art. 1 – Principi Fondanti
Gli aderenti alla piattaforma Synergo MLS si impegnano ad agire nel rispetto dei seguenti principi etici fondamentali:
 - Professionalità: operare con competenza, serietà e impegno costante verso il miglioramento.
 - Trasparenza: comunicare con chiarezza, veridicità e correttezza nei confronti di clienti, colleghi e Synergo Real Estate.
 - Collaborazione: favorire lo scambio di informazioni, il rispetto dei ruoli e la condivisione degli incarichi.
 - Lealtà: evitare comportamenti opportunistici o sleali, rispettando gli incarichi in essere e le relazioni instaurate.
 - Integrità: mantenere una condotta coerente e rispettosa, anche al di fuori delle attività strettamente operative.


[bookmark: _le5djs84xjhj]Art. 2 – Comportamenti Vietati
Sono considerati contrari al presente Codice Etico e passibili di provvedimenti disciplinari i seguenti comportamenti:
 - Contattare direttamente clienti già in esclusiva con altri aderenti, salvo autorizzazione scritta.
 - Utilizzare impropriamente dati, contatti, informazioni riservate o strategie apprese tramite la rete Synergo Real Estate.
 - Screditare pubblicamente altri membri della rete o Synergo Real Estate.
 - Tentare di sottrarre incarichi, collaboratori o clienti in maniera scorretta.
 - Ostacolare deliberatamente la collaborazione tra agenzie della rete.


[bookmark: _ow6nofvdo3va]Art. 3 – Impegni verso Clienti e Colleghi
 Ogni aderente si impegna a:
 - Offrire consulenza onesta, completa e rispettosa verso i clienti.
 - Riconoscere la titolarità dell’incarico da parte di colleghi aderenti, evitando sovrapposizioni.
 - Seguire le regole operative di Synergo, in particolare per il passaggio di incarichi e la richiesta di valutazioni (Allegati A e B).
 - Favorire la coesione tra colleghi, anche attraverso una comunicazione costruttiva e riservata.


[bookmark: _4yfoe6d8a3xf]Art. 4 – Segnalazioni e Provvedimenti
Eventuali violazioni del presente Codice possono essere segnalate alla Direzione Synergo Real Estate. A seguito della verifica, potranno essere adottati i seguenti provvedimenti:
 - Richiamo scritto formale.
 - Sospensione temporanea dall’uso della piattaforma.
 - Esclusione definitiva dal network nei casi più gravi o reiterati.
 Synergo Real Estate valuterà caso per caso l’entità della violazione e la proporzionalità del provvedimento.


[bookmark: _xg7lq9q1lmuo]Art. 5 – Valore Vincolante
 Il presente Codice Etico costituisce parte integrante del contratto di adesione alla piattaforma MLS Synergo. 
 La firma del contratto implica l’accettazione piena e consapevole di tutti i principi, obblighi e comportamenti previsti dal presente allegato.










